Regulamin sprzedazy na odlegtos¢ serwisu sklep.przepowiadamy.pl

§1
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

12)

Adres e-mail Sklepu - sklep@przepowiadamy.pl;

Klient — dokonujgca Zamdwienia osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat oraz posiada petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (w tym rowniez Konsument), a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawng. W przypadku oséb pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia do zawarcia Umowy
sprzedazy Towardow wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego;

Numer telefonu Sklepu — numer infolinii sklepu +48 221-634-251;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra w ramach Umowy sprzedazy okreslonej w Regulaminie
dziata w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, a
takze osoba fizyczna zawierajgca okreslong w Regulaminie Umowe sprzedazy w zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarczg, jednak jak wynika z tresci tej umowy, nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra nie jest
Sprzedawcy lub Klientem;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy na odlegtos¢;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
sklep.przepowiadamy.pl, za posrednictwem ktdrego Klient moze sktada¢ Zamodwienia na
Towary;

Strona/y — Sprzedawca i Klient;

Strona Sklepu — strona internetowa sklep.przepowiadamy.pl;

Towar — produkt zaprezentowany do zakupu na Stronie Sklepu lub podczas rozmowy
telefonicznej ze Sprzedawcg;

Umowa sprzedazy — umowa na mocy ktdrej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na Klienta
wiasnos¢ Towaru i wyda¢ mu Towar (w tym wraz z nieodptatnym upominkiem dotaczonym
do Towaru jezeli tak wynika z oferty zaprezentowanej na Stronie Sklepu), a Klient
zobowigzuje sie Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene, zawierana na odlegtosé, to jest
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie (za pomocg strony
internetowej, telefonicznie, mailowo);

Sprzedawca — Mobile Marketing Center Sp. z o0.0., ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000408422,
NIP 5252525590, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt,



13) Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towardw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce rodzaj i liczbe
Towarodw, sktadane poprzez formularz zamdéwienia znajdujgcy sie na Stronie Sklepu lub w
sposéb, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 lit. a lub c Regulaminu.

§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy Towardw na odlegtosé, w
tym sprzedazy Towaréw z upominkami dotgczanymi do Towardw.

Niniejszy Regulamin obowigzuje réwniez Klientédw, ktorzy dokonali Zamoéwien drogg telefoniczna
lub mailowa. Korzystanie przez Klienta z mozliwosci dokonania Zamdwienia drogg telefoniczng
jest zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez niego kosztédw potgczenia wedtug taryfy operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Klient.

Prawa wtasnosci intelektualnej do tresci udostepnianych za posrednictwem Sklepu, w
szczegblnosci prawa autorskie i prawa witasnosci przemystowej w zakresie nazwy, domeny i
logotypu Sklepu, a takze wchodzacych w jego sktad elementéw graficznych, stownych i stowno-
graficznych (np. opisy Towardw), oprogramowania Sklepu oraz prawa w zakresie baz danych
podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktédrymi Sprzedawca
zawart stosowne umowy.

Informacje o Towarach i upominkach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé¢ w stosownym
terminie nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni sposdb zgtoszone przez Klientéw lub
stwierdzone przez Sprzedawce.

§3

Zasady korzystania z funkcjonalnosci Sklepu

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) korzystania ze Strony Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania, w szczegélnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

2) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie w taki sposdb aby nie dochodzito do
kopiowania lub powielania w czesci lub catosci chronionych prawami wytgcznymi elementéw
Strony Sklepu, w szczegdlnosci informacji, tresci, danych, fotografii, obrazéw, rysunkdw,
ikon, opiséw Towardw i znakéw towarowych oraz tresci Regulaminu.

Warunkiem korzystania z zakupdw poprzez Sklep jest zainstalowana na urzadzeniu Klienta, w tym
urzadzeniu mobilnym (smartfon, tablet) przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari, MS Internet Explorer. Sprzedawca nie gwarantuje poprawnego dziatania
Strony Sklepu na innych niz okreslone w zdaniu poprzednim przegladarkach internetowych.

&84



10.

Zawarcie umowy sprzedazy poprzez Sklep

Klient moze kupic (tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy) za posrednictwem Sklepu lub drogg telefoniczng
wybrane przez siebie Towary. Umowa sprzedazy zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez
Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez Sklep nalezy wejs¢ na Strone Sklepu, a nastepnie
dokona¢ wyboru Towaru dostepnego w Sklepie i ztozy¢ Zamoéwienie ze wskazaniem miejsca
dostawy Towaru, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty lub informacje (formularz Zamdwienia), telefonicznie pod Numerem telefonu Sklepu
lub mailowo pod Adresem e-mail Sklepu.

Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ catodobowo we wszystkie dni tygodnia w przypadku
Zamoéwien sktadanych przez Strone Sklepu lub mailowo, a w przypadku Zamédwien sktadanych
telefonicznie w godzinach pracy Sklepu (9:00 do 17:00) od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Mozna kontaktowad sie ze Sprzedawca:

a) telefonicznie pod Numerem telefonu Sklepu - w godzinach pracy Sklepu (9:00 do 17:00) od
poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

b) za pomoca formularza kontaktowego zamieszczonego na Stronie Sklepu,

c¢) droga mailowg na Adres e-mail Sklepu.

Ztozenie skutecznego Zaméwienia oraz zawarcie Umowy sprzedazy mozliwe sg wytacznie po
akceptacji niniejszego Regulaminu. Poprzez akceptacje Regulaminu Klient zgtasza zgdanie
uzyskania faktury VAT dokumentujgcej dokonany w Sklepie zakup Towaru, zamiast paragonu
fiskalnego oraz wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w postaci elektroniczne;j.

Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajaca przyjecie
Zamowienia.

Po rozpatrzeniu i weryfikacji Zamodwienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajaca
wszystkie istotne elementy Zamdwienia i fakt zawarcia Umowy sprzedazy.

Warunkiem koniecznym przyjecia do realizacji Zamdéwienia (co potwierdzane jest zgodnie z
postanowieniami ust. 6 powyzej) jest poprawne podanie danych Klienta w formularzu zamdwienia
lub za posrednictwem telefonu czy drogg mailowa. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
Sprzedawcy co do poprawnosci danych Klienta, Sprzedawca dokonuje weryfikacji tych danych,
przyktadowo podejmujac kontakt z Klientem. W przypadku niemoznosci skontaktowania sie z
Klientem lub dokonania weryfikacji danych Klienta z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
Zamoéwienie bedzie anulowane przez Sprzedawce.

Ceny Towaréw podawane s3 na Stronie Sklepu w wybranej walucie i zawierajg koszt wysytki,
jednak nie zawierajg dodatkowych optat i podatkdw ponad te witasciwe dla miejsca, z ktdrego
Sprzedawca dokonuje wysytki Towaru.

W przypadku zawierania Umowy sprzedazy poprzez Sklep lub w sposdb, o ktérym mowa w ust. 4
lit. a lub c powyzej, Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) gotowka przy odbiorze Towaru — mozliwos¢ zaptaty w ten sposéb tylko w przypadkach kiedy
wyraznie jest to wskazane na Stronie Sklepu, telefonicznie w trakcie rozmowy z



11.

12.

13.

14.

15.

16.

przedstawicielem Sprzedawcy przed ztozeniem Zamowienia lub mailowo przez Sprzedawce
po otrzymaniu przez Sprzedawce Zamdwienia drogg mailowa,
b) za pomoca ptatnosci elektronicznej za posrednictwem operatora ptatnosci wskazanego w
formularzu Zaméwienia (nie dotyczy Zamdwien sktadanych zgodnie z ust. 4 lit. a i c powyzej),
c¢) narachunek bankowy Sprzedawcy numer: 69 1020 1026 0000 1602 0197 0144.

W celu realizacji Zaméwienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych
umozliwiajgcych jego realizacje, tj. imienia i nazwiska, firmy (w przypadku przedsiebiorcow),
adresu (ulica, numer budynku i lokalu, miejscowosci wraz z kodem pocztowym, kraju), numeru
telefonu kontaktowego, adresu e-mail lub innych danych wskazanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Sklepu (formularza Zamdwienia) mailowo lub w trakcie rozmowy
telefoniczne;.

Towar dostarczany jest Klientowi za posrednictwem operatora pocztowego, firmy kurierskiej lub
wysytkowej. Termin dostarczenia Towaru wynosi zasadniczo do 3 dni roboczych od dnia
dostarczenia Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej w przypadku wyboru
przez Klienta sposobu zaptaty, o ktérym mowa w ust. 10 lit. a powyzej albo do 3 dni roboczych od
dnia otrzymania przez Sprzedawce zaptaty, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu zaptaty, o
ktéorym mowa w ust. 10 lit. b i c powyzej (o ile Towar znajduje sie w magazynie Sprzedawcy). W
przypadku, kiedy Towar nie znajduje sie w magazynie Sprzedawcy Termin dostarczenia Towaru
wynosi do 3 dni roboczych od dnia, w ktérym Towar znajdzie sie w magazynie Sprzedawcy, o ktérej
to dacie Klient jest informowany przez Sprzedawce, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu
zaptaty, o ktérym mowa w ust. 10 lit. a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu zapfaty, o
ktérym mowa w ust. 10 lit. b i c powyzej termin 3 dni roboczych od dnia, w ktérym Towar znajdzie
sie w magazynie Sprzedawcy (o ktdrej to dacie Klient jest informowany przez Sprzedawce) ma
zastosowanie tylko wtedy, gdy Klient dokonat zaptaty przed dniem dostarczenia Towaru do
magazynu Sprzedawcy. Jezeli Klient nie dokonat ptatnosci przed dniem dostarczenia Towaru do
magazynu Sprzedawcy, termin dostarczenia do 3 dni roboczych liczy sie od dnia otrzymania przez
Sprzedawce zapfaty, w sposdb, o ktérym mowa w ust. 10 lit. b i c powyzej.

W celu zapewnienia Klientowi dodatkowej ochrony prawnej Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za opdznienia w dostarczeniu przesytek przez kuriera, firme wysytkowg lub
operatora pocztowego, ktére moga wydtuzyé czas dostawy okreslony w ust. 12 powyzej.
Momentem wydania Towaru przez Sprzedawce jest moment przeniesienia prawa do
rozporzadzania Towarem jak witasciciel na Klienta, tj. chwila skutecznego doreczenia Towaru przez
kuriera, operatora pocztowego lub firme wysytkowa.

Z chwilg doreczenia Klientowi Towaru przez kuriera, operatora pocztowego lub firme wysytkowa,
na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

Wszelkie prosby dotyczace konkretnego czasu dostarczenia przesytki lub zmiany formy ptatnosci
nalezy wpisa¢ w uwagach do Zamowienia, przekaza¢ mailowo na Adres e-mail Sklepu (w
przypadku sktadania Zamowienia tg metodg) lub telefonicznie (w przypadku sktadania
Zamodwienia tg metodg).

§5

Pouczenie o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta



10.

11.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient
bedacy Konsumentem wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta bedacego Konsumentem weszta w posiadanie Towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem
zobowigzany jest poinformowaé pisemnie pod Adresem do korespondencji Sklepu lub na Adres
e-mail Sklepu o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (pismo wystane przesytkg pocztowa, kurierskg lub pocztg elektroniczng).

Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy
sprzedazy zamieszczonego na Stronie Sklepu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby Klient bedacy
Konsumentem wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Klientowi bedgcemu
Konsumentem wszystkie otrzymane od tego Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta bedacego
Konsumentem sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Klienta bedgcego Konsumentem o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Zwrotu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta bedacego Konsumentem uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient bedgcy Konsumentem wyraZznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient bedacy Konsumentem nie ponosi zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru (i ewentualnie
jezeli byt dotagczany upominek do Towaru, réwniez upominku) lub do czasu dostarczenia mu
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Towar (i ewentualnie jezeli byt dotgczany upominek do Towaru, réwniez ten upominek) powinien
zosta¢ odestany Sprzedawcy, niezwfocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Klient bedacy Konsumentem poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Klient bedacy Konsumentem odesle Towar (i
ewentualnie jezeli byt dotgczany upominek do Towaru, réwniez ten upominek) przed uptywem
terminu 14 dni.

Klient bedacy Konsumentem zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru, a
takze dotgczanego do niego upominku.

Klient bedgcy Konsumentem odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

§6
Niezgodno$¢ sprzedazy z umowgq oraz reklamacja Klienta



Bez uszczerbku dla postanowien ust. 2 do 4 ponizej, jezeli po otrzymaniu przesyitki okaze sie, ze
Towar posiada wady fizyczne (w tym uszkodzenia mechaniczne) powstate podczas dostawy lub
tkwigce od poczatku w Towarze, nalezy odesta¢ przesytke do Sprzedawcy. Towar w takim
wypadku podlega wymianie na petnowartosciowy (wolny od wad fizycznych).

W przypadku niezgodnosci doreczonego Towaru z Umowa sprzedazy lub jakiegokolwiek innego
naruszenia praw Klienta nalezy powiadomié o tym Sprzedawce. Reklamacja zostanie rozpatrzona
przez Sprzedawce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty skutecznego ztozenia (przy czym w
tym terminie Sprzedawca moze najpdzniej nadaé przesytke lub wystaé wiadomos¢ e-mail
stanowigce odpowiedz na reklamacje). Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu
reklamacji do Sprzedawcy. W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji i adres e-mail, a takze rodzaj naruszenia jego praw do jakiego doszto. Powyisze
dotyczy réwniez Klientéw nie bedacych Konsumentami.

Przypadki niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy oraz odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tego
tytutu zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystugujag mu na podstawie przepiséw obowigzujgcych
na terytorium miejsca zamieszkania Konsumenta. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg wtfasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Klient w kazdym czasie moze zgdac rozstrzygniecia kwestii stanowigcej przedmiot postepowania
reklamacyjnego przez Podmiot trzeci i w tym celu:

a) wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktorymi bedzie sie toczyto postepowanie
mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji,

b) wystgpi¢ do instytucji, przed ktorg bedzie sie toczyto postepowanie polubowne z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny,

c) o ile jest Konsumentem zwrdécic¢ sie po pomoc do wiasciwego rzecznika konsumentow lub
innego podmiotu wykonujgcego podobne funkcje.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy.

W celu usuniecia wszelkich watpliwosci pouczenie, o ktorym mowa w ust. 5 lub 6 powyzej nie
stanowi zapisu na sad polubowny ani automatycznej zgody Sprzedawcy na udziat w postepowaniu
mediacyjnym albo polubownym.

§7

Oferty specjalne, promocje i rabaty

Dla wybranych Towaréw moze obowigzywac okresowo:

a)

oferta specjalna, ktérej szczegdétowe warunki zamieszczone mogg byé w odrebnym regulaminie,



b) promocja, ktdrej szczegdtowe warunki zamieszczone mogg by¢ w odrebnym regulaminie,
c) rabat, ktérego szczegétowe warunki zamieszczone moga byé w odrebnym regulaminie.

§8
Wycofanie Zamdwienia

Klient jest uprawniony do wycofania ztozonego Zamdwienia jezeli Zamdéwienie nie zostato jeszcze
przetworzone i nie zostato zlecone do wysytki. W tym celu Klient powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcy poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na Stronie Sklepu, telefonicznie na Numer
telefonu Sklepu lub mailowo na Adres e-mail Sklepu i ztozy¢ za jego pomoca oswiadczenie o rezygnacji
z Zamowienia podajac unikalny numer Zamdwienia, adres e-mail, imie i nazwisko. Dane w
oswiadczeniu o rezygnacji muszg by¢ zgodne z danymi z Zamodwienia. W przypadku nie spetnienia
warunkéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, rezygnacja nie zostanie uznana za skuteczng i
Zamowienie zostanie zrealizowane, a Konsument poniesie wszelkie koszty zwigzane z zawartg Umowa
sprzedazy. Mozliwos¢ rezygnacji z Zamdwienia dotyczy tylko Zamowien nieoptaconych.

§9
Zwroty

Towar i upominek zwracany przez Klienta powinien by¢ tak zabezpieczony aby nie ulegt uszkodzeniu
lub zniszczeniu, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie odpowiedniego opakowania zapewniajgcego
zabezpieczenie Towaru przed uszkodzeniem.

§10
Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcgy a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

2. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

3. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Sprzedawca bedacy wytgcznie podmiotem zajmujgcym
sie sprzedazg Towardw oswiadcza, ze nie ma na celu sugerowania w jakikolwiek sposéb zwigzku
ze znakami towarowymi, nazwami handlowymi, oznaczeniami producentéw i firm jakie zostaty
wykorzystane na Stronie Sklepu.

4. Zabrania sie kopiowania lub powielania w czesci lub catosci chronionych prawami wytgcznymi
elementow Strony Sklepu, w szczegdélnosci informacji, tresci, danych, fotografii, obrazéw,
rysunkow, ikon, opiséw produktow i marek, tresci Regulaminu oraz dowolnej zawartosci Strony
Sklepu.

5. Aktualny Regulamin jest publikowany na Stronie Sklepu w sposdb umozliwiajacy jego
przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

6. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy sprzedazy.



Zatgcznik nr 1. Wzdr formularza do odstgpienia od Umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Mobile Marketing Center Sp. z 0.0., ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116 Warszawa
e-mail: sklep@przepowiadamy.pl

Jla/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych produktéw*

Numer zamoéwienia

Data odbioru produktu

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow)

Adres Konsumenta(-6w)

Podpis Konsumenta(-6w)

Data

*niepotrzebne skresli¢



Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli:

1. zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletnosé i
funkcjonalnos¢;

2. zgodna z Umowg sprzedazy pozostaje przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest
potrzebny Klientowi, o ktérym Klient powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy sprzedazy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat;

3. nadaje sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

4. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktérych Klient moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzie¢,

b) przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

5. jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia Klient
moze rozsgdnie oczekiwac;

6. jest takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Klientowi przed
zawarciem Umowy sprzedazy, i odpowiada opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuiszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili
dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem
braku zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy.

2. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Towardow z Umowg sprzedazy okreslonego w ust. 1 powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Towaru z Umowag sprzedazy w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogoéw zgodnosci z Umowaq sprzedazy okreslonych w ust. 1, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.



Naprawa lub wymiana Towaru

1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Klient moze zadaé jego naprawy lub
wymiany.

2. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
Umowa sprzedazy w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, wartosé
Towaru zgodnego z Umowag sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Klient powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowg sprzedazy.

4. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktodrej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci zUmowg sprzedazy, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty opfat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdéw, ponosi Sprzedawca.

5. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Klienta Towar na swdj koszt.

6. Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od Umowy sprzedazy

1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa zgodnie z pkt Il ust.
2 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt Ill ust. 4-5
powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow
ochrony okreslonych w pkt Il powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy,

w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowag sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru

zgodnego z Umowa sprzedazy.
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VI.

3. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
obnizeniu ceny.

4. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy
jest istotny.

5. Jezelibrak zgodnosci zUmowa sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych
na podstawie Umowy sprzedazy, Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy jedynie w
odniesieniu do tych Towardéw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez
Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowgq sprzedazy, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwad, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa sprzedazy.

6. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Powstrzymanie sie z zaptatg ceny

1. Klient moze powstrzymac sie z zapfatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce
obowigzkédw wynikajacych z pkt lll i IV powyzej.

Gwarancja

1. Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzys¢ Klienta jest
bezskuteczne, chyba ze oswiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem
Umowy sprzedazy zostato sprostowane z zachowaniem warunkoéw i formy, w jakiej reklama
zostata przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposdb.

2. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywa¢ warunkéw naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla Klienta niz okreslone w pkt Il powyze;j.
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